REKLAMAčNý FORMULÁR (NA DIAĽKU)
podľa zákona č. 108/2024 Z. z. 
Predávajúci
Samuel Horný – Setori | Vajanského 284, 908 85 Brodské | IČO: 55506186 | DIČ: 1129106209 E-mail: info@setori.sk
Údaje spotrebiteľa
Tovar:
...............................................................
Sériové číslo / IMEI / kód produktu:
...............................................................
Dátum objednania / prevzatia:
...............................................................
Meno a priezvisko:
...............................................................
Adresa:
...............................................................
Číslo objednávky:
...............................................................
IBAN (ak sa líši):
...............................................................
Dôvod reklamácie
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Preferované riešenie
Oprava / Výmena / Vrátenie peňazí / Iné:...............................................................................................
Podpisy
Dátum:...................................................
Podpis spotrebiteľa:...............................
Podpis predávajúceho:...........................
Poučenie
Predávajúci má 30 dní na vybavenie reklamácie od odo dňa jej riadneho uplatnenia.
Tovar zasielajte na adresu: Samuel Horný – Setori, 1. Mája 630, 908 85 Brodské.
Tento formulár je platný a účinný dňom jeho odoslania. Zákazník sa zaväzuje poskytnúť všetky potrebné informácie a súčinnosť pri spracovaní reklamácie.
Ak je odborným posúdením zisťené neoprávnené uplatnenie reklamácie náklady (dopravu, diagnostiku, atď.) hradí spotrebiťeľ.
